[bookmark: _Toc29973_WPSOffice_Level1]事实无人抚养儿童救助资格认定服务指南
	事项名称
	事实无人抚养儿童救助资格认定

	设定依据
	1. 《关于进一步加强事实无人抚养儿童保障工作的意见》 (民发〔2019〕62号)四、强化保障措施 （二）加强部门协作。民政部门应当履行主管部门职责，做好资格确认、生活补贴发放、综合协调和监督管理等工作。……。  
2. 《关于进一步做好事实无人抚养儿童保障有关工作的通知》 (民发〔2020〕125号)三、强化动态管理 地方各级民政部门要加强与公安、司法、残联等部门工作对接，开展大数据比对，对符合事实无人抚养保障条件但未纳入保障的儿童，及时告知其父母或其他监护人，防止因信息共享不及时等原因发生儿童漏保问题……。 县级民政部门要做好信息录入和更新，对纳入保障范围的事实无人抚养儿童，要按照“认定一个，录入一个”的原则，实施保障的当月将其个人及家庭信息录入“全国儿童福利信息系统”；对情形发生变化终止保障的，应当及时从系统进行“减员”处理。 四、做好监护工作 本通知自2021年1月1日起执行。县级以上地方人民政府民政部门可根据本通知精神，结合当地实际，牵头完善相关保障政策，制定具体落实工作措施。 
 3.《关于进一步加强事实无人抚养儿童保障工作的实施意见》 (鲁民〔2019〕60号)五、工作要求 （三）推进部门协作。……民政部门应当履行主管部门职责，做好资格确认、生活补贴发放、综合协调和监督管理等工作，对认定过程中处境危急的儿童，应当实施临时救助和监护照料。……。

	受理条件
	符合民政部等12部委《关于进一步加强事实无人抚养儿童保障工作的意见》（民发〔2019〕62号）和民政部 公安部 财政部《关于进一步做好事实无人抚养儿童保障有关工作的通知》(民发〔2020〕125号)关于保障对象范围的要求。

	材料清单
	序号
	材料名称
	材料类型
	材料形式

	
	1
	《事实无人抚养儿童基本生活补贴申请表》
	原件
	纸质一份

	
	2
	儿童近期免冠照片
	原件
	纸质一份

	办理流程
	（一）申请
1.办理内容:事实无人抚养儿童监护人或受监护人委托的近亲属，向乡镇人民政府（街道办事处）提出申请；2.办理时限：1个工作日；3.办理结果：查验；4.审查标准：父母双方均符合重残、重病、服刑在押、强制隔离戒毒、被执行其他限制人身自由的措施、失联、被撤销监护资格、被遣送（驱逐）出境情形之一的儿童；或者父母一方死亡或失踪，另一方符合重残、重病、服刑在押、强制隔离戒毒、被执行其他限制人身自由的措施、失联、被撤销监护资格、被遣送（驱逐）出境情形之一的儿童。
（二）查验
1.办理内容：乡镇人民政府（街道办事处）受理申请后，应当对申请材料和儿童生父母情况进行查验；2.办理时限：9个工作日；3.办理结果：确认；4.审查标准：符合《关于进一步加强事实无人抚养儿童保障工作的意见》（民发〔2019〕62号）和《关于进一步做好事实无人抚养儿童保障有关工作的通知》(民发〔2020〕125号)关于保障对象范围的要求。
（三）确认
1.办理内容：确认事实无人抚养儿童身份；2.办理时限：5个工作日；3.办理结果：符合条件的，从确认的次月起纳入保障范围；4.审查标准：符合民政部 公安部 财政部等12部门《关于进一步加强事实无人抚养儿童保障工作的意见》（民发〔2019〕62号）和《关于进一步做好事实无人抚养儿童保障有关工作的通知》(民发〔2020〕125号)关于保障范围的要求。

	法定期限
	30个工作日

	承诺时限
	15个工作日

	收费标准
	不收费

	咨询办理
电话
	0537-3238957
	监督投诉电话
	0537-3238967

	评价渠道
	现场评价、济宁高新区政务服务网评价

	救济渠道
	1.行政复议
部门：济宁市人民政府行政复议办公室
地址：高新区崇文大道西首路南（济宁市公共法律服务中心）
电话：(0537)7710505
2.行政诉讼
部门：任城区人民法院，兖州区人民法院，济宁高新区人民法院，鱼台县人民法院
地址：任城区洸河路西首，济宁市兖州区九州中路95号，济宁高新区蓼河路7号，鱼台县湖陵一路南首路东
电话：0537-6772123，0537－3431049，0537-2715015，0537-6211533

	受理地址
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