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济宁市人力资源和社会保障局文件
济人社办发 〔２０１７〕３号

关于印发 《济宁市人力资源社会保障领域
公共服务 “标准化、信息化、一体化”建设

实施方案》的通知

各县 （市、区）人力资源和社会保障局，任城区医疗保险管

理服务中心，济宁高新区人事劳动保障处、社会事业发展局，

太白湖新区人力资源和社会保障局，济宁经济开发区组织人

事处，兖矿集团，局机关各科室、直属单位：

根据省人力资源和社会保障厅 《关于推进 “标准化、信

息化、一体化”建设 全面提升人力资源社会保障领域公共服

务水平的指导意见》 （鲁人社发 〔２０１６〕４４号）和 《关于印

发全省人力资源社会保障公共服务 “标准化、信息化、一体
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化”建设实施方案的通知》 （鲁人社办发 〔２０１６〕６８号）文

件要求，我市制定了 《济宁市人力资源社会保障领域公共服

务 “标准化、信息化、一体化”建设实施方案》并经省人力

资源和社会保障厅同意，现印发给你们，请认真贯彻执行。

２０１７年１月２４日

（此件主动公开）
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济宁市人力资源社会保障领域公共服务

“标准化、信息化、一体化”建设实施方案

为加快推进城乡人力资源社会保障公共服务体系建设，

让群众享受更为优质、便捷、高效的人力资源社会保障服务，

根据中央和省、市关于简政放权、放管结合、优化服务的决

策部署，按照省人力资源社会保障厅 《关于推进 “标准化、

信息化、一体化”建设全面提升人力资源社会保障领域公共

服务水平的指导意见》 （鲁人社发 〔２０１６〕４４号）要求，现

就全市人力资源社会保障领域公共服务 “标准化、信息化、

一体化”（以下简称 “三化”）建设，制定如下实施方案。

一、目标任务

按照国家和省、市关于简政放权、放管结合、优化服务

的部署，以建设 “人力资源社会保障公共服务体系标准化、

手段信息化、模式一体化”为目标，以现有的业务经办系统

为基础，以劳动就业、社会保险、劳动关系、人事人才、收

入分配五大板块业务为主体，统筹推进实体服务大厅、网上

服务平台、自助服务终端、手机 ＡＰＰ、微信平台等服务平台

建设，力争用２至３年的时间，在市、县、乡、村四级全面实

现人力资源社会保障公共服务事项的 “一点登录、全市通
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办”，建成覆盖全市、标准统一、管理科学、高效便捷、安全

可靠的人力资源社会保障公共服务体系，最终与全省人力资

源社会保障公共服务 “标准化、信息化、一体化”体系有效

融合，实现公共服务事项 “全省通办”。

———业务办理更加高效。打破业务条块分割，建立全市

统一的人力资源社会保障数据中心，实现信息一处采集、各

领域共享共用。简化办事环节和手续，规范优化业务流程，

实行 “综合柜员制”和 “流程驱动模式”，实现前后台、上

下级、各部门之间协同工作。打破行政区划限制，推行主动

服务和业务下沉，全市任何一个经办窗口受理业务都可在一

体化平台限时办结，实现业务全市 “通收通办”。

———服务群众更加便捷。创新服务手段，打破空间和时

间限制，推行 ５Ａ服务 （Ａｎｙｏｎｅ任何人，Ａｎｙｔｉｍｅ任何时间，

Ａｎｙｗｈｅｒｅ任何地点，Ａｎｙｗａｙ任何方式，Ａｎｙｔｈｉｎｇ任何业务），

全市服务对象可就地、就近在市、县、乡、村四级服务平台

窗口或通过互联网、手机 ＡＰＰ、自助服务终端办理业务，享

受到 “同城、同质、同效”的均等化服务，实现业务经办从

“群众跑腿”到 “数据跑路”的 “一站式”服务。

———监督管理更加科学。理清职责权限，全面公开服务

事项，全力推进人力资源社会保障业务网上办理。建立前后

台经办模式，明确业务经办责任分工和时限，通过业务流程

驱动让前台事务性经办资源得到最大限度地利用，后台政策

性审核审批更加专业、精确，实现业务经办可随时查询、全
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程监控、责任追溯，管理更加科学精细。

———部门决策更加精准。通过全市统一的人力资源社会

保障数据库，可随时对业务数据进行分析，掌握关键业务指

标，做到底数清、指标明，获取业务发展动态更加及时主动，

发现业务潜在问题更加及时准确，研究对策办法更有针对性，

从而实现科学、精准决策。

———网络和数据更加安全。做好数据分级保护和安全保

障防护，重点加强业务专网和公共互联网数据交换的防护，

强化对商业秘密、个人隐私的保护力度，确保数据传输安全、

存储安全和应用安全。

二、主要内容

“三化”建设是一个有机的整体， “标准化”是基础，

“信息化”是驱动，“一体化”是目标。

“标准化”是指在公共服务中引入标准化管理理念和模

式，对全市人力资源社会保障公共服务的基本标准进行统一，

对公共服务事项的名称、数量、内容、程序进行规范，使其

更加科学、可控、合乎规律，促进行政效能和服务质量的提

高。

“信息化”是指充分利用现代信息技术手段创新公共服务

方式，大力实施 “互联网 ＋政务服务”，实现全市人力资源社

会保障公共服务事项的信息共享和异地办理，更好地发挥信

息化对事业发展的驱动和引领作用，

“一体化”是指以统一制度规定、优化再造管理服务流

—５—



程、有效整合公共服务资源、协同推进部门合作为重点，推

动内部业务协同和外部协作配合，实现公共资源的最优配置

和服务管理效益的最大化。

（一）公共服务体系标准化

１．明确全市公共服务事项目录。对全市现有人力资源社

会保障各项公共服务政策、制度进行逐一梳理。根据省人力

资源社会保障厅指导意见，研究确定市、县两级公共服务事

项目录，并指导县 （市、区）人力资源社会保障部门制定乡

镇公共服务事项目录，确保同一层级的公共服务目录名称、

数量保持一致。其他局部、特殊公共服务事项可不纳入全市

公共服务事项目录范围，但应参照标准化模式进行规范。

２．统一规范公共服务事项内容。根据省人力资源社会保

障厅统一规定，确定我市公共服务事项的基本服务规范和流

程标准，包括：事项名称、设定依据、服务对象、受理单位、

办理条件、申请材料、办理流程、收费依据及标准、办理时

限、办理地点、咨询方式、投诉监督等内容。做到市、县、

乡每个层级的每项业务经办流程全市统一规范，形成纵向延

伸到县、乡、村三级的统一服务规范，实现制度统一、标准

统一、管理统一、执行统一。

３．优化公共服务事项办理程序。从便民利民的角度出发，

对基本公共服务流程进行优化再造、科学设计，合理压缩办

理时限，清理各类无谓证明和繁琐手续，减少不必要的办理

环节。对原有各自独立、物理分散的服务职能进行有机衔接
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整合，形成相互支持、协同配合的 “业务链”。加强事后核查

与监管，确保业务经办追溯有据。

４．建立业务数据电子签章和电子档案标准。将人力资源

社会保障业务数据分为基础类数据、经办类数据、参数类数

据和电子档案类数据，明确各类数据的具体内容和业务环节

数据录入标准，确保全省业务数据标准统一。推广应用电子

证照、电子签章和电子档案，制定电子签章的统一形式，明

确电子签章的适用范围和应用方式，增强电子签章的法律效

力；明确业务材料归档环节、保存期限和数据形式，确保业

务数据安全可信。

５．构建公共服务综合标准体系。以公共服务提供标准建

设为核心，制定每项公共服务事项从咨询、受理、审核、经

办、反馈到跟踪服务各个环节的工作规范、办理时限、岗位

职责等服务标准，形成人力资源社会保障公共服务提供标准

体系。同步推进通用基础标准体系和服务保障标准体系建设，

最终形成全市标准统一、涵盖全部人力资源社会保障公共服

务业务，贯通市、县、乡、村四级公共服务终端， “纵到底、

横到边”的基本公共服务综合标准体系。

（二）公共服务手段信息化

６．建设业务信息系统。按照公共服务事项目录和全省统

一的信息技术标准、数据指标体系、数据接口，升级现有业

务信息系统，使之支持业务流程驱动、业务档案电子化和综

合柜员制，实现业务流、数据流、资金流全面信息化，全程
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可查可控；打通劳动就业、社会保险、劳动关系、人事人才、

收入分配五大板块业务信息系统壁垒，实现实时交换、数据

共享和业务协同。

７．建设网上服务平台。大力推进 “互联网 ＋人社服务”，

规范网上服务接口、数据标准，以业务信息系统为基础，统

一接入业务系统，统一管理服务资源，建成事项全面、流程

规范、调度灵活的网上公共服务信息平台，包括统一移动认

证平台、统一自助经办平台、统一医保在线服务平台、用户

行为分析平台等，构建创新驱动、开放融合的在线服务生态，

实现网上办理在人力资源社会保障领域的 “应上尽上、全程

在线”和服务对象 “一点登录，业务通办”。

８．建设自助服务系统。统筹布局自助服务终端，在各级

人力资源社会保障服务大厅、银行服务网点、医疗机构大厅、

大型社区服务中心合理设置自助服务终端，加载并实现个人

缴费、生存认证、就业社保证明资料打印、业务办理查询、

政策查询等服务功能，提供更加方便、快捷的人力资源社会

保障公共服务。

９．建设手机服务平台。开发济宁人社通手机 ＡＰＰ平台，

涵盖劳动就业、社会保险、劳动关系、人事人才、收入分配

五大业务板块，加载求职招聘、社保缴费、劳动维权、继续

教育培训、档案查询、在线咨询等功能，打造可以随时随地

提供人力资源社会保障公共服务的 “掌上平台”。完善济宁人

社微信平台功能，根据新媒体特点提供生动灵活的政策咨询、
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业务查询服务。

１０．实现社会保障 “一卡通”。加快社会保障卡制作发行

进度，确保 ２０１７年底实现参保人群社会保障卡持卡全覆盖。

以社会保障 “一卡通”为引领，２０１７年全面开通社会保障卡

１０２项应用；强化社保卡的身份凭证作用，在市、县、乡三级

医院全面推进社会保障卡代替就诊卡工作，实现社会保障卡

在挂号、就诊、结算、查询打印等医疗服务全流程应用；充

分利用社会保障卡在金融、民生、卫生等方面的广联性，推

进跨部门服务整合；推动社会保障卡异地应用，逐步实现全

国异地业务办理。

１１．建设应用支撑系统。建设统一的认证服务平台，使用

人力资源社会保障部电子认证注册管理系统 （ＲＡ）开展应用

系统操作身份认证，利用人脸、指纹、指静脉等生物特征识

别技术对管理服务对象进行有效身份认证。建设可信电子签

章管理服务平台，为电子签章应用提供支撑。建设应用程序

性能监控系统，准确把握系统运行状态，为故障分析和性能

调优提供依据，规避系统运行风险。

１２．确保网络信息与数据安全。更新数据库服务器等硬件

设备，提高系统运行的稳定性。强化网络和信息安全防护能

力建设，完善数据分级、数据交换等安全防护体系和灾难恢

复体系，加强信息安全审计，不断提高系统安全防护能力。

加强信息安全队伍建设，充实信息安全管理人员，２０１７年起

各县 （市、区）人力资源社会保障信息中心至少配备 １名专
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职信息安全管理人员。

（三）公共服务模式一体化

１３．实现公共服务区域一体化。在社会保险关系转移接

续、异地就医结算、异地领取待遇等异地业务开展的基础上，

打破区域限制，依托档案电子化和流程驱动机制实现业务异

地受理、归属地审核审批，解决 “垫资”、“跑腿”问题。

１４．实现人社业务协同一体化。以建设就业失业登记、社

会保险登记、劳动用工备案三口合一系统为引领，优化再造

劳动就业、社会保险、劳动关系、人事人才、收入分配等业

务流程，形成相互支持、有机统一的业务协同网络，实现业

务 “统一认证，单点登录，全省通行”的业务协同模式，在

一体化集成平台的支撑下，建设全市综合信息共享检索系统，

从逻辑上实现 “同人、同省、同库”的应用效果。按照省市

系统对接标准规范，实现市级社会保险系统、电子档案系统、

基金财务系统、公共服务系统等与省级信息系统的对接，实

现省市数据共享，业务服务调用、业务流程互动。

１５．构建线上线下协同一体化。优化政务服务实体大厅服

务模式，推行综合柜员制，采取 “前台综合受理、后台分类

审批、统一窗口出件”的服务模式，实现行政审批、政务公

开、公共服务、效能监察等功能的有机统一，向各类服务对

象提供 “一站式”服务。健全完善以 “智慧人社、智慧管理

和智慧运行支撑”为主要内容的智能管理服务 Ｏ２Ｏ模式，将

网上政务服务虚拟大厅与政务服务实体大厅有机融合，开发
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部署智能终端设备、智能无线网络、综合监控管理平台、安

保协同等支撑系统，实现网上平台、移动终端、自助终端、

１２３３３咨询服务电话等线上服务与实体大厅的业务协同、一体

化服务。

１６．协调推进部门协同一体化。建立人力资源社会保障部

门与教育、公安、民政、税务、工商、卫计、银行等部门机

构间业务协同办理和相关数据及时交换等制度和工作机制，

推动实现人力资源社会保障公共服务事项的证件数据、相关

信息等跨部门、跨行业互认共享，实现部门间的管理服务协

同一体化。

三、实施步骤

全市 “三化”建设按照全省统一规划，分业务板块、分

期压茬实施。

２０１７年６月底前，基本完成劳动就业、社会保险、劳动

关系、人事人才、收入分配五大业务板块的标准化建设；

２０１７年１０月底前，完成全市社会保险业务板块信息化一

体化建设，推行社会保障一卡通医疗服务和社会应用；

２０１７年１２月底前，完成全市劳动就业业务板块信息化一

体化建设，建成电子签章管理服务平台，建成就业参保用工

登记三合一系统、综合信息共享检索系统和业务协同工作平

台，开通社保卡的１０２项应用；

２０１８年 ６月底前，完成全市劳动关系业务板块信息化一

体化建设，打通劳动就业、社会保险、劳动关系三个信息系
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统之间的壁垒，实现数据共享、业务协同和 “全市通办”；

２０１８年１２月底前，实现全省统一标准框架下的异地业务

办理；实现劳动就业和劳动关系 “全省通办”，建成认证服务

平台，实现政务大厅智能管理系统的主要功能；

２０１９年６月底前，继续完善 “互联网 ＋人社”应用，全

面实现劳动就业、社会保险、劳动关系、人事人才、收入分

配等全部人力资源社会保障公共服务事项 “全省通办”，达到

“三化”建设目标。

（一）前期准备工作

１．安排部署。成立济宁市人力资源社会保障领域公共服

务 “三化”建设推进工作领导小组及办公室 （名单附后）。

制定并印发 《济宁市人力资源社会保障领域公共服务 “标准

化、信息化、一体化”建设实施方案》，明确 “三化”建设

目标任务、建设内容和工作要求等。组织召开工作会议，部

署启动全系统 “三化”建设工作。 （完成时限：２０１７年 ２月

１０日前）

２．保障措施。开展规范业务标准和流程专题培训。协调

市发改委、市经信委、市财政局落实 “三化”建设立项和经

费保障。（完成时限：２０１７年２月底前）

（二）规范服务事项、经办流程和工作标准

１．确定服务事项目录。根据省人力资源社会保障厅确定

的公共服务事项目录、标准和要求，市人力资源社会保障领

域公共服务 “三化”建设推进工作领导小组办公室 （以下简
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称 “市 “三化”建设领导小组办公室”）确定市、县两级公

共服务事项目录，并指导县级人力资源社会保障部门制定乡

级公共服务事项目录。按照标准化和信息化建设要求，制定

下发业务流程梳理方案。（完成时限：２０１７年２月底前）

２．开展流程设计工作。根据市 “三化”建设领导小组办

公室确定的公共服务事项目录，市局各有关科室单位及各县

（市、区）人力资源社会保障部门分别开展市及县、乡业务流

程梳理工作，按照方案要求规范描述业务流程和工作标准，

建立从咨询、受理、审核、经办、反馈到跟踪服务的工作运

行流程 “业务链”，将业务流程初稿报市 “三化”建设领导

小组办公室。（完成时限：２０１７年４月中旬前）

３．制定公共服务体系标准。在确定服务事项目录和基本

完成业务流程设计的基础上，市 “三化”建设领导小组办公

室开展公共服务标准化体系起草工作，统一各服务事项经办

流程，拟定科室单位之间业务衔接流程，再次征求县 （市、

区）人力资源社会保障部门意见，最终统一规范市、县、乡

每个层级的每项业务经办流程，形成完善的公共服务体系标

准。（完成时限：２０１７年５月底前）

４．修订规范相关政策制度。按照公共服务体系标准要求，

在全市范围内对现有劳动就业、社会保险、劳动关系、人事

人才、收入分配等各项政策制度进行逐一梳理，全面统一规

范全市各项人力资源社会保障政策和制度。（完成时限：２０１７

年６月底前）
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（三）建设社会保险业务信息系统

１．软件开发。根据公共服务标准化体系设计，以流程驱

动、“综合柜员制”和 “全市通办”为目标，设计开发社会

保险业务信息系统和电子签章、电子档案系统。 （完成时限：

２０１７年７月底前）

２．用户测试。市 “三化”建设领导小组办公室编制测试

手册，抽调全市社会保险系统业务工作人员分三批开展用户

测试，达到市直、县 （市、区）经办机构所有工作人员参加

一次测试、乡镇人社所至少 ２人参加一次测试的目标。对测

试中发现的问题进行修改完善。 （完成时限：２０１７年 ９月 １０

日前）

３．开展培训和切换上线。市 “三化”建设领导小组办公

室统一组织、分级实施社会保险业务信息系统操作培训；市

局信息中心按照系统切换方案，开展系统切换演习，“十一”

期间系统正式上线。（完成时限：２０１７年１０月１０日前）

（四）实现劳动就业业务信息一体化

总结借鉴社会保险业务信息系统建设经验和行模式，按

照省人力资源和社会保障厅统一部署，实现劳动就业业务标

准化，开展业务人员操作培训，实现劳动就业业务全市 “一

网通办”，完成劳动就业、社会保险业务协同、数据共享。

（完成时限：２０１７年１２月底前）

（五）数据整理和业务板块接口开发

１．数据整理。市 “三化”建设领导小组办公室抽调人
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员，采取集中办公方式对现有劳动就业、社会保险、劳动关

系数据进行分析，提出数据整理工作方案和有关要求。市局

有关科室单位牵头、县 （市、区）人力资源社会保障局配合，

实施数据整理工作，完成各自业务系统的数据整理，实现各

业务系统中单位编码一致、个人基本信息一致。 （完成时限：

２０１７年４月底前）

２．开发业务板块接口。市 “三化”建设领导小组办公室

根据公共服务标准化体系设计，提出劳动就业、社会保险、

劳动关系信息系统业务接口需求，报省人力资源社会保障厅

“三化”建设推进工作领导小组办公室。根据省人力资源社会

保障厅答复意见，开展劳动就业、社会保险、劳动关系业务

协同系统的接口开发。（完成时限：２０１７年９月底前）

（六）建设网上公共服务平台

１．建设网上服务大厅。对现有网上服务大厅进行改造，

开发劳动就业、社会保险、劳动关系的网上服务接口，推进

有关公共服务事项网上办理。（完成时限：２０１７年９月底前）

２．建设手机服务平台。完成济宁人社通 ＡＰＰ二期开发，

开展济宁人社通 ＡＰＰ宣传推广活动。完善济宁人社微信平台

功能，根据新媒体特点提供生动灵活的政策咨询、业务查询

服务。（完成时限：２０１７年３月底前）

３．建设自助服务终端。根据市、县、乡三级公共服务事

项目录，开展自助服务终端软件系统开发。基本完成自助服

务终端部署，对乡镇人社所工作人员进行操作培训。（完成时
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限：２０１７年１２月底前）

（七）信息系统硬件采购和安全建设

完成信息系统安全审计设备部署，建立信息系统安全审

计制度。研究制定数据分级保护制度，制定生产区与交换区

系统架构和安全防护机制。采购、部署数据库服务器等硬件

设备，完善灾难恢复架构。部署终端准入控制系统和 ＲＡ认证

系统，实现双重身份认证。（完成时限：２０１７年６月底前）

（八）调整布局实体服务大厅

根据通用基础标准和 “综合柜员制”要求，调整科室职

能和服务窗口布局，加强对工作人员的业务培训，指导县级

综合服务中心和乡镇人社所完成综合柜员制实体大厅的功能

布局。（完成时限：２０１７年１０月底前）

（九）开展 “三化”建设期中评估

市 “三化”建设领导小组办公室组织对县 （市、区）人

力资源社会保障系统、市局有关科室单位 “三化”建设情况

进行期中检查，重点检查公共服务标准化体系落实情况、业

务信息系统应用情况、基层服务平台建设情况、“全市通办”

工作开展情况、网络与信息安全管理情况；根据检查情况，

对 “三化”建设实施效果和前期流程梳理优化工作进行评估。

（完成时限：２０１７年１２月底前）

（十）完成劳动就业、社会保险、劳动关系一体化建设

总结借鉴劳动就业、社会保险业务信息一体化建设经验，

完成劳动关系业务板块信息化一体化建设，打通劳动就业、
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社会保险、劳动关系三个业务信息系统之间的壁垒，实现三

项业务数据共享、业务协同、全市通办。继续拓展网上平台

和济宁人社通 ＡＰＰ功能，打造更加完善的线上平台。（完成时

限：２０１８年６月底前）

（十一）全面实现全市人力资源社会保障公共服务信息化

一体化建设

根据省人力资源社会保障厅 “三化”建设部署和工作进

度，进一步修订、完善、巩固我市 “三化”建设工作成果，

在劳动就业、社会保险、劳动关系公共服务事项经办 “三化”

的基础上，完成人事人才、收入分配等业务板块的信息一体

化建设，实现电子签章、电子档案在五大业务板块的应用，

打通业务信息系统之间的壁垒，继续完善 “互联网 ＋人社”

应用，全面实现政务大厅智能管理系统应用，开发公共服务

外部应用接口，最终实现我市全部人力资源社会保障服务事

项的 “标准化、信息化、一体化”。（完成时限：２０１９年 ６月

底前）

四、保障措施

（一）加强组织领导。公共服务 “三化”建设是涉及人

力资源社会保障领域所有公共服务业务的系统工程，市局各

科室单位、各县 （市、区）人力资源社会保障局要高度重视，

切实加强对 “三化”建设的组织领导。市 “三化”建设领导

小组办公室具体负责 “三化”建设的组织协调和工作推进。

市局各科室单位、县 （市、区）人力资源社会保障局按照市
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“三化”建设领导小组办公室安排，配合完成业务流程梳理、

标准化体系建设、需求提报、系统测试和培训工作。市局各

科室单位、县 （市、区）人力资源社会保障局主要负责同志

要亲自研究部署，着力强化工作执行力度，及时解决工作中

遇到的困难和问题，确保 “三化”建设各项措施落实到位。

（二）强化基础保障。多渠道筹集资金，保障 “三化”

建设资金及时、足额到位。加强资金使用管理，严格执行财

务管理制度和政府采购管理制度，确保资金安全、高效运用。

加强人才队伍建设，注重与机构编制、财政部门的沟通协调，

借助政府购买服务等方式补充基层公共服务力量，着力加强

经办人员教育培训，提升工作能力和服务质量。

（三）强化督查考核。建立督导机制和通报制度，定期通

报市局各科室单位、各县 （市、区）人力资源社会保障局工

作进度和关键环节推进情况。对工作扎实、成效显著、群众

广泛认可的，优先推荐为人力资源社会保障部门窗口单位作

风建设评先树优对象；对发现的慵懒散拖、推诿扯皮、敷衍

塞责等问题，予以整治问责。

（四）注重宣传培训。积极宣传推进 “三化”建设的进

展情况和成效，及时解答和回应社会关注的热点问题，及时

总结各级加强和改进公共服务的经验做法，推动人力资源社

会保障领域公共服务改革走在同级政府系统 “简政放权、放

管结合、优化服务”的前列。全面加强对公共服务经办人员

的培训工作，确保工作人员了解业务现状，熟悉业务流程，
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熟练办理业务，保障 “三化”建设取得明显的社会效益和管

理效果。

县 （市、区）人力资源社会保障局按照 《济宁市人力资

源社会保障领域公共服务 “标准化、信息化、一体化”建设

实施方案》制定实施细则，于 ２０１７年 ２月底前报市局 “三

化”建设领导小组办公室。

附件：１．济宁市人力资源社会保障领域公共服务＂三

化＂建设推进工作领导小组

２．济宁市人力资源社会保障领域公共服务＂三

化＂建设预算
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附件１

济宁市人力资源社会保障领域公共服务

“三化”建设推进工作领导小组

一、领导小组

组　长：王建华　市委组织部副部长，局党委书记、局长

副组长：刘鹭岩　局党委副书记、市社会保险事业局局长

成　员：肖　冬　局调研员

陈承岩　局调研员

刘西波　局党委委员、副局长

徐恩礼　局党委委员、副局长

任宪民　局党委委员、副局长

王　勇　局副调研员

二、领导小组办公室

领导小组下设办公室，具体负责 “三化”建设协调推进

工作。

主　任：刘鹭岩 局党委副书记、市社会保险事业局局长

副主任：刘西波 局党委委员、副局长

王　勇　局副调研员

成　员：杨　峰　局办公室主任

赵克彦　局人事科科长
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蒋红星　局政策法规科科长

王著华　局规划财务科科长

宋华生　 局档案管理科科长

张洪涛　局信息中心主任

季昌栋　局政策法规科副科长

魏　鹏　局规划财务科主任科员

路　亮　市就业办公室就业统计科科长

秦　凯　市市场配置服务中心培训科副科长

魏榕晖　局信息中心副主任

梁　潇　市社会保险事业局综合科科员

领导小组办公室负责拟定 “三化”建设工作方案；指导

各科室单位开展公共服务事项、经办流程和工作标准起草工

作，拟定全市公共服务体系标准；抓好 “三化”建设的统筹

推进、协调调度和督察督办工作；做好宣传引导工作；统筹

开展业务信息系统操作培训；做好资金、人员和后勤保障工

作。领导小组办公室内设社会保险业务组、劳动就业业务组、

劳动关系和收入分配业务组、人事人才业务组和技术开发组。

各组组长按照领导小组及其办公室要求，负责本业务板块的

有关 “三化”建设工作。根据 “三化”建设推进需要，领导

小组办公室可适时抽调有关人员集中办公。具体抽调人选由

领导小组办公室主任审定，局人事科负责通知。

（一）劳动就业业务组

组　长：任宪民　局党委委员、副局长
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副组长：伊成厚　市就业办公室主任

黄保华　市市场配置服务中心主任

成　员：宫儒林　局就业促进科科长

孙敬堂　局人力资源市场管理科科长

职　能：研究梳理劳动就业业务政策，统一各项政策规

定；对劳动就业服务事项和经办流程进行梳理完善；进行业

务数据整理；研究确定业务协同、数据分析、决策支持、服

务监管等综合利用需求；组织业务培训。

（二）社会保险业务组

组　长：刘鹭岩　局党委副书记、市社会保险事业局局长

副组长：刘学杰　市社会保险事业局副局长

冯遵清　市社会保险事业局副局长

魏德勋　市社会保险事业局副局长

刘亚东　市社会保险事业局副局长

成　员：刘圣福　局养老保险科科长

纪志强　局医疗工伤失业保险科科长

张　军　局基金监督科科长

职　能：研究梳理社会保险业务政策，统一各项政策规

定；对社会保险服务事项和经办流程进行梳理完善；进行业

务数据整理；研究确定业务协同、数据分析、决策支持、服

务监管等综合利用需求；组织业务培训。

（三）劳动关系和收入分配业务组

组　长：肖　冬　局调研员
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副组长：李　英　市劳动监察支队支队长

姜广勤　市劳动人事争议仲裁院院长

成　员：鲍继连　局劳动关系科科长

颜　奇　局工资福利科科长

龙茂赞　局劳动监察科科长

职　能：研究梳理劳动关系和收入分配业务政策，统一

各项政策规定；对劳动关系和收入分配服务事项和经办流程

进行梳理完善；进行业务数据整理；研究确定业务协同、数

据分析、决策支持、服务监管等综合利用需求；组织业务培

训。

（四）人事人才业务组

组　长：徐恩礼　局党委委员、副局长

副组长：邵新才　市外国专家管理局局长

满明海　市人才服务中心主任

马升勤　市人事考试中心主任

周志阁　市转业军官培训中心主任

马怀勇　市职业能力建设办公室主任

成　员：王著华　局规划财务科科长

李加锋　市公务员管理办主任

田文峰　市军转办主任

张慧慧　局职业能力建设科科长

韩　超　局专业技术人员管理科科长

郭召利　局事业单位人事管理科科长
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赵英祥　市外国专家管理局副局长

白令涛　市外国专家管理局副局长

李　娜　市外国专家管理局外国专家管理科副科长

陈　鸣　市外国专家管理局出国培训管理科科长

陈德起　市国际人才交流协会办公室主任

职 能：研究梳理人事人才业务政策，统一各项政策规定；

对人事人才服务事项和经办流程进行梳理完善；进行业务数

据整理；研究确定业务协同、数据分析、决策支持、服务监

管等综合利用需求；组织业务培训。

（五）技术开发组

组　长：王　勇　局副调研员

副组长：张洪涛　局信息中心主任

成　员：孔　磊　局信息中心高级工程师

魏榕晖　局信息中心副主任

许　洋　局信息中心工程师

宋　健　局信息中心科员

职　能：负责信息一体化系统软件开发培训、硬件设备

的采购和安装等技术性工作。
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